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ISTRUZIONI OPERATIVE  PER L’UTENTE ALL’USO DEL PAGOPA 

NELLA HOME PAGE DEL SITO ISTITUZIONALE https://www.comune.mazzano.bs.it/ SCORRENDO VERSO IL 

FONDO PAGINA SELEZIONARE “PORTALE DEI PAGAMENTI – PAGOPA”: 

 

ACCETTARE I COOKIE TECNICI OBBLIGATORI E QUELLI DI TERZE PARTI  CLICCANDO “SALVA LE MIE 

PREFERENZE”. La scelta dei cookie di terze parti è necessaria per la successiva selezione dell’Ente creditore. 

E’ comunque possibile procedere alla loro accettazione anche in un secondo momento: 

 

https://www.comune.mazzano.bs.it/
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DAL MENU’ “PAGAMENTI” SELEZIONARE “BACHECA PAGAMENTI” E QUINDI CERCARE L’ENTE “MAZZANO”: 

 

 

 

 

UNA VOLTA SELEZIONATA L’ICONA DEL COMUNE DI MAZZANO, CLICCARE TRA LE VOCI DISPONIBILI              

“DIRITTI DI SEGRETERIA – DIRITTI DI ISTRUTTORIA”: 
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INSERIRE QUINDI I DATI CON L’ASTERISCO NECESSARI PER CREARE IL DOCUMENTO PAGOPA: 

1) NEL CAMPO “TIPOLOGIA”: SELEZIONARE TASSATIVAMENTE “ALTRO” ; 

2) INSERIRE NEL CAMPO “DESCRIZIONE DEL VERSAMENTO” LA CAUSALE DEL PAGAMENTO (“es. 

Rinnovo C.I.E.”, “C.I.E.”, “Carta di Identità Elettronica”, “Diritti bollo certificato [nome+cognome]”, 

ecc.) ; 

3) INSERIRE L’IMPORTO DEL PAGAMENTO. Si ricorda che per il rinnovo della Carta di Identità 

(Elettronica) l’importo è pari a €22,00 ; 

4) INSERIRE: NOME E COGNOME DEL SOGGETTO PAGATORE, TIPO DI PERSONA E SUO CODICE FISCALE; 

 

SARA’ QUINDI DISPONIBILE IL TASTO “AGGIUNGI AL CARRELLO”: 

 

 

 

Una volta cliccato l’elemento verrà salvato nel Carrello personale.  

DALLA BARRA DEI PAGAMENTI SELEZIONARE QUINDI LA VOCE “CARRELLO” E COMPILARE CON I DATI 

PERSONALI OBBLIGATORI (CON ASTERISCO) DEL VERSANTE. INDICARE ANCHE UN INDIRIZZO E-MAIL.  

SUL FONDO DELLA PAGINA DIVENTERA’ DISPONIBILE IL TASTO “STAMPA AVVISO DI PAGAMENTO”. UNA 

VOLTA CLICCATO PERMETTERA’ DI SCARICARE IL PDF DEL DOCUMENTO PAGOPA DA PRESENTARE ALLO 

SPORTELLO. 

IN ALTERNATIVA E’ POSSIBILE PROCEDERE DIRETTAMENTE AL PAGAMENTO ONLINE SELEZIONANDO IL TASTO 

“AVANTI” ACCANTO AL PULSANTE “STAMPA AVVISO DI PAGAMENTO”. 
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N.B. Se l’e-mail non è stata verificata dalla piattaforma, verrà chiesto di inserire un codice di 6 cifre che 

verrà inviato automaticamente dal sistema all’indirizzo e-mail inserito. Per avviare il download del 

documento basterà inserire tale codice nell’apposito spazio: 
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PRESENTARE IL DOCUMENTO PAGOPA ALLO SPORTELLO ANAGRAFE PER IL PAGAMENTO TRAMITE POS. 

Il documento PagoPA può essere presentato sia in formato cartaceo che digitale, salvato come documento 

PDF sullo smartphone. 

In alternativa, il documento PagoPA può essere pagato autonomamente (es.: pagamento online dal sito 

PagoPA, app home banking personale, ricevitoria, sportello postale o bancario).  

Sarà pertanto sufficiente presentare la ricevuta di avvenuto pagamento allo Sportello. 

 

 


